ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
COMUNA LUETA
Consiliul Local al Comunei Lueta

HOTARARE NR. 60 /2023

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social “Cantina de ajutor social” Lueta,
amodelului Contractului pentru acordarea serviciilor sociale, a modelului Chestionarului de evaluare a
satisfactiei beneficiarului precum si a Planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant.

Consiliul Local al Comunei Lueta, intrunit in sedinti ordinard in data de 27.11.2023.

Avand in vedere:

Proiectul de hotdrédre nr. 60/2023 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al serviciului social "Cantina de ajutor social" Lueta, a modelului Contractului pentru acordarea
serviciilor sociale, a modelului Chestionarului de evaluare a satisfactici beneficiarului precum si a
Planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant;
Referatul de aprobare nr. 60/2023 al primarului comunei Lueta in calitate de initiator al
proiectului;
Referatul de specialitate al compartimentului de resort, nr. 60/2023. prin care se propune
aprobarea Proiectului de hotérare;
Avizul favorabil al

o  Comisiei de Specialitate pentru activitati economico-financiare, si activititi

amenajarea teritoriului i urbanism, juridica si disciplini
o Comisiei de specialitate pentru activitati social-cultural, culte, munca si
protectie sociala;

Faptul cé serviciul social "Cantina de ajutor social" Lueta, cod serviciu social 8899 CPDH-I. este
un serviciu social fara personalitate juridica, care acorda servicii sociale in cadrul Primiriei
comunei Lueta — Compartimentul de stare civil, autoritatea tutelari, protectia copilului si
asistentd sociald, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 004497, CUI
4368014, avand sediul in comuna Lueta nr. 342 jud. Harghita, in cadrul caruia se furnizeazi
servicii sociale de acordarea de masd caldd, gratuitd sau cu plata unei contributii,
persoanelor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite:

In conformitate cu prevederile:

-

art. 3 alin. (I) si alin. (2) din Hotararea Guvernului nr.867/2015, pentru aprobarea
Nomenclatorului pentru serviciile sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

Anexei nr. 9 la Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Hotararii 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrani pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociali
destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice;

art. 95, art. 96 si art. 112 alin. (3) lit. m) din Legea nr.292/2011, privind asistenta sociali, cu
modificarile ulterioare;

Ordinului Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii



sociale, acreditajl contorm Iegii, cu beneficiaril de servicil sociale;
o Legii 143/2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistenta
sociala

Tinand cont de prevederilor art. 7 alin. (1) si (2) al Legii 52/2003 privind transparenta decizionala ir
administratia publicd locald, republicata, cu modificdrile si completirile ulterioare,

in temeiul art. 129 alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1), art. 196 alin. (1) lit. a), precum
si al art. 243 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE :

Art. 1. - Aprobd Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
” Cantina de ajutor social” Lueta din subordinea Consiliului Local al Comunei Lueta, conform Anexei
nr.1 care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art. 2. - Aproba modelul ,,Contractul pentru acordarea serviciilor sociale” utilizat in procesul
de acordare a serviciilor sociale, conform Anexei nr. 2 care face parte integranti din prezenta hotirére.

Art. 3. — Aprobd modelul ,,Chestionarul de evaluare a satisfactiei beneficiarului”, utilizat in
procesul de evaluare a serviciilor sociale acordat, conform Anexei nr. 3 care face parte integrantd din prezenta
hotdrare.

Art. 4. — Aprobd Planului de imbunitatire si adaptare a mediului ambiant. conform Anexei nr. 4
care face parte integrantd din prezenta hotdrare.

Art. 5. — La data adoptdrii prezentei Hotardri, se abrogd Hotirdrea Consiliului Local
al Comunei Lueta nr.11/2021 privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare al cantinei de
ajutor sociale, precum si orice alte acte adoptate de Consiliul local Lueta in acest sens privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social “Cantina de ajutor social" Lueta, a modelului
Contractului pentru acordarea serviciilor sociale, a modelului Chestionarului de evaluare a satisfactiei
beneficiarului precum si a Planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant.

Art. 6. — Cu aducere la indeplinire a prezentei hotardri se insarcineaza primarul comunei Lueta prin
aparatul de specialitate.

Art. 7. Prezenta hotédrdre se comunica, prin intermediul secretarului comunei Lueta, in termenul
prevazut de lege, primarului comunei Lueta, Compartimentului de stare civila, autoritatea tutelara, protectia
copilului si asistenta sociala, Compartimentului financiar - contabil, impozite, taxe si salarizare, Institutiei
Prefectului - Judetul Harghita si se aduce la cunostinta publici prin postare pe site-ul institutiei
www.lovetekozseg.ro.

Lueta, 1a 27.11.2023.

Presedinte de sedinta
TODOR Loérand

Vodond.

Aceasta hotarare a fost aprobata de Consiliul Local Lueta, cu respectarea derilor art. 139 alin. (3) din
Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ; cu 13 voturi pentru, 0  voturi impotrivda, ()
abtineri,

Contrasemneaza pen rufegplitate
Secretarul general a}Comungi L.u:;}a




Anexa 1 la Hotararea nr. bU/2u2s

REGELAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
»Cantina de ajutor social” Lueta

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social,.Cantina
de ajutor social” Lueta, aprobat prin Hotirdre a Consiliului Local al comunei Lueta, in vederea
asigurdrii functionirii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiari la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii ,,Cantinei de ajutor social” si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social ,Cantina de ajutor social” Lueta, cod serviciu social 8899 CPDH-I, este un
serviciu social fard personalitate juridicd, care acorda servicii sociale in cadrul Primiriei comunei
Lueta — Compartimentul de Asistentd sociald, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria
AF nr. 004497, CUI 4368014:
(2) Sediul serviciului social ,,Cantina de ajutor social” Lueta este in comuna Lueta, nr. 342,
judetul Harghita.

Art. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Cantina de ajutor social” Lueta este de a furniza servicii sociale, prin
acordarea de masi calda si rece, gratuitd sau cu plata unei contributii, persoanelor aflate in situatii
economico-sociale sau medicale deosebite, constand in prepararea/ acordarea si/sau distribuirea hranei
pentru categoriile de beneficiari previizuti de Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor
social, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, cu respectarea prevederilor Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Acordarea serviciilor sociale in cadrul, Cantinei de ajutor social” Lueta se face in limita
alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective, previzuti de reglementdrile legale in vigoare.

Art.4 Cadrul legal deinfiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Lueta functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, a Legii nr. 208/1997 privind cantinele de
ajutor social, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 9 Standarde minime de calitate
pentru cantina sociala, cod 8899 CPDH-I.
(3) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Lueta a fost infiintat prin Hotdrarea nr. 24/2006 a
Consiliului Local al comunei Lueta, hotirire privind infiintarea si organizarea serviciului
public de asistenta sociali - cantina de ajutor social.
(4) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Lueta este o unitate publica de asistentd sociala, fara
personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului Local al comunei Lueta.
(5) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social este elaborat in conformitate cu
prevederile Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor



soclale, precum §1 a regulamentelor-cadaru de organizare §i runctionare a sServiciilor sociale.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Lueta se organizeazi si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul cantinei sociale
Lueta sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, ¢ ~a
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

i) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

j)responsabilizarea membrilor familiei, a reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

k)primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

n) colaborarea serviciului social,,Cantina sociald” Lueta cu compartimentele de specialitate din
cadrul Primériei comunei Lueta;

0) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

p) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
() Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul, Cantinei Sociale Lueta sunt:

a)  copiii in varsta de pani la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al cdror venit
net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeazi cursuri de zi la institutiile de inviitdmant ce functioneazi in conditiile
legii, pana la terminarea acestora, dar fard a depdsii vérsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in
cazul celor care urmeazi studii superioare cu o durati mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta lalit. a);

c) persoanele care beneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al cdror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

¢) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustinatori legali. sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoan care, temporar nu realizeaza venituri.

(II) CONDITIILE DE ACCES/ADMITERE in cadrul ,Cantinei de ajutor social” Lueta sunt



urmatoarele:

a) Acte necesare:

- cererea scrisd semnata de reprezentantul familiei, aprobati de citre furnizorul de servicii
sociale, in original;

- acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- acte de identitate, copie (B.I, C.I, Carte provizorie, certificat de nastere), pentru toti
membrii familiei. certificat de casatorie, de deces (unde este cazul), sentinta de
divort (daca este cazul);

- adeverinta de elev cu mentiunea dacd primeste burse sau bani pentru liceu si
cuantumul acestora ( original), actualizata trimestrial;

- adeverin{a de venituri (adeverintd de venit de la Administratia Financiara, adeverinta
de salariu net, cupon pensie, cupon ajutor de somaj, cupon de ajutor social, cupon
alocatie de stat pentru copii, cupon indemnizatie persoane cu handicap, venituri
realizate) pe luna anterioara depunerii dosarului (original), actualizate trimestrial,
declaratia pe proprie raspundere a beneficiarului, in original, actualizatd anual;

- adeverinta de la ITM pentru persoanele majore( original), actualizati trimestrial;

- hotérare de plasament/incredintare/adoptie copie ;

- hotérdre judecatoreasca in cazul divortului unde sunt copii aflati in intretinerea unui
parinte in copie;

- certificat si hotarare de incadrare intr-un grad de invaliditate/handicap, copie;

- adeverintd de la asociatia de proprietari cu numirul de persoane care locuiesc la
domiciliul/resedinta respectivi ( original);

- acte medicale doveditoare a starii de sinitate a beneficiarului:

- adeverintd eliberata de catre Compartimentul agricol din cadrul Primiriei comunei
Lueta;

- certificat fiscal eliberat de citre Compartimentul financiar contabil, impozite, taxe si
salarizare din cadrul Primiriei comunei Lueta;
alte acte prin care se dovedeste componenta familiei si veniturile realizate de aceasta.

b) Criterii de eligibilitate:

a)

b)

©)

d)

- solicitantul are domiciliul /resedinta in comuna Lueta;

- Cantina de ajutor social” Lueta acordd servicii sociale gratuite sau contra cost
persoanelor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite cu respectarea
prevederilor legale in vigoare;

- persoanele indreptatite sd beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social Lueta, si
care realizeazd venituri ce se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o
persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de
serviciile cantinei sociale, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoana,
fara a se depasii costul meselor servite, calculate pe aceeasi perioada;

- saseafle in una dintre situatiile enumerate la art. 6 alin. (1) lit. Wa-g”;

- sa dovedeasci pe baza actelor solicitate la art. 6 alin.(2) lit. "a” ci intruneste criteriile
de eligibilitate.

Serviciile sociale acordate in cadrul serviciului social ,.Cantina de ajutor social” Lueta se
acorda la cererea scrisd a solicitantului, care se afld in una dintre situatiile prevazute la art.6,
alin.(1), lit. a) - g) si care se incadreazi in criteriile de eligibilitate de la art.6 alin. (2), lit. b).;
In baza actelor doveditoare depuse de solicitant, personalul de specialitate din cadrul
Compartimentului de stare civild, autoritate tutelard protectia copilului si asistenta sociala
efectueaza ancheta sociald la domiciliul stabil/ resedinta solicitantului pentru verificarea
situatiei socio-economice a familiei, si/sau situatia medicali a persoanei, si propune
acordarea/neacordarea dreptului la serviciile sociale din cadrul ,»,Cantina de ajutor social”
Lueta. Ancheta sociala, efectuati de citre personalul din cadrul compartimentului social este
vizatd de citre primar;

Aprobarea/respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale in cadrul ,,Cantinei de ajutor
social”

Lueta, se face prin dispozitia primarului la propunereapersonalului de specialitate din cadrul
Compartimentului de stare civild, autoritate tutelara protectia copilului sl asistenta sociala;
Acordarea serviciilor din cadrul cantinei sociale Lueta se realizeazi in baza unui contract de



Turnizare a SErviCllor sociale (anexa la aispozifie), mncnelat Intre rrimaria Lueta §1 benericiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, in care se stipuleazi serviciile acordate, drepturile si
obligatiile pértilor, precum si conditiile de finantare (contributia beneficiarului unde este cazul);
Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Primiria Lueta, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale;

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in funcfie de
numirul semnatarilor contractului;

Beneficiarul/dupi caz, reprezentantul siu legal primeste toate informatiile referitoare la programul
cantinei, modul de organizare si functionare al acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
informarea acestora fiind consemnata in Registrul privind informarea beneficiarilor (care se afld
la sediul cantinei sociale);

g) In cazurile de urgent3, servirea mesei la cantina de ajutor social poate fi aprobata, pentru maxim 7 de

conducitorul cantinei;

h) Persoanele previzute la art.6 alin.(1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinei sociale Lueta, in

conditiile prevazute de Legea nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social, pe o perioadd de cel mult
90 de zile pe an;

i) Serviciile sociale se acorda gratuit pentru persoanele care nu au venituri sau ale céror venituri sunt sub

nivelul venitului mediu net lunar, pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului

j) Hrana se distribuie, de reguld, o data pe zi, la sediul cantinei sociale sau la domiciliu, de luni pana

vineri, in intervalul orar 12.00-15.00.

(I11) CONDITII _DE INCETARE/SUSPENDARE a serviciilor sociale acordate in baza

contractului privind acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social ,,Cantina

de ajutor social” Lueta.

Contractul privind acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social ,Cantina de ajutor
social” Lueta poate inceta/suspenda in urmétoarele situafii:

a) neprezentarea beneficiarului, fird motive temeinice, timp de 3 zile consecutive, pentru
ridicarea portiei de hrand, atrage dupa sine incetarea serviciilor acordate in cadrul
cantinei sociale;

b) daci se constatd modificari in situatia socio-economicé sau medicald a beneficiarului, care
duc la incetarea acorddrii portiilor de hrani, se efectueazd anchetd sociald (dacd este
cazul) si se propune incetarea dreptului la serviciile cantinei;

¢) neachitarea contravalorii meselor pani la data de 30 a fiecdrei luni pentru luna urmatoare;

d) daca se comercializeaza de citre beneficiari portiile de hrana acordate de ,,Cantina de
ajutor social” Lueta;

e) neefectuarea de citre persoanele apte de munci din familiile beneficiare, a numirului de ore
de activitati gospodaresti stabilite ;

f) incilcarea de citre beneficiari a prevederilor prezentului Regulament de organizare |
functionare a cantinei sociale;

g) tulburarea in mod repetat, a activitatii la sediul cantinei prin nerespectarea programului de
servire a mesei, prezentarea in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor interzise,
consumul de bauturi alcoolice in incinta unitatii, proliferarea de insulte si injurii la
adresa personalului, sau a altor beneficiari, distrugerea sau deteriorarea de bunuri din dotarea
cantinei, precum si comiterea oricéror alte fapte care afecteazd in mod grav si repetat
activitatea cantinei;

h) sdvérsirea de acte sau tentative de violentd asupra personalului cantinei sociale sau a
celorlalti beneficiari.

i) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractual de furnizare servicii;

j)  cu acordul périlor privind incetarea contractului de furnizare servicii;
k) lacererea unilaterala a beneficiarului;

1) cind nu se mai respectd clauzele contractuale de catre beneficiar;

m) prin decesul beneficiarului;

n) nu mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate;

0) scopul contractului a fost atins;

p) neactualizarea documentelor care necesitd a fi actualizate trimestrial;
q) suspendarea sau retragerea licentei de functionare;



r) forfa majora daca esle invocaia;
s) in alte situati previzute de lege.

(IV) Persoanele beneficiare de servicii furnizare in cadrul cantinei sociale Lueta au urmitoarele
drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialittii asupra informatiilor furnizate $i primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cdt se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cind acestia nu au capacitate de
exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietil intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

i) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijentei si exploatarii persoanei beneficiare;

j) de asesiza orice situatie in care drepturile nu le-au fost respectate;

k) de a beneficia de transport gratuit la domiciliu a hranei, in situatia in care persoana
indreptditd la acordarea hranei, din motive temeinice, nu se poate deplasa si o ridice personal;

1) sd primeascd serviciile sociale previzute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire;

m) si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) sa fie informati, in timp util, si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor
legale de protectie si asupra situatiilor de risc, a modificarilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, a listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale, a
regulamentului de ordine interioara;

0) de aavea acces la propriul dosar;

p) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Drepturile si obligatiile personalului vor fi afisate la sediul cantinei, intr-un loc vizibil.

(V) Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale in cadrul cantinei sociale Lueta au
urmatoarele obligati:

a) sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicald
si economici;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia lor personald;

¢) s actualizeze documentele care atestd veniturile familiei o dati la 3 luni;

f) sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire.

g) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Alte obligatii pentru beneficiarii serviciului social ,,Cantina de ajutor social” Lueta:

a. Beneficiarii cantinei sociale sunt obligati si respecte intervalul orar stabilit in care se
distribuie hrana, respectiv de luni pana vineri, in intervalul orar 12.00-15.00.

b. Beneficiarii cantinei sociale sunt obligati s anunte personal sau telefonic, imediat, orice
motiv ce il impiedicad sd ridice hrana in ziua in curs sau in cele viitoare. Hrana
neridicatd pana la sfarsitul programului de distribuire a mesei, decade persoana in
cauza din dreptul de a ridica hrand in ziua respectivd. Hrana neridicati se storneazi in
magazie pe baza de proces verbal, iar produsele perisabile se distrug;

c. Beneficiarii au obligatia de a anunta personalul cantinei sociale daca situatia lor
familiala sufera vreo modificare sau alte situatii care pot influenta situatia



mareriala/rinanciara;

d. Beneficiarii au obligatia de a mentine ordinea si disciplina, in cadrul cantinei sociale
fiind interzisa folosirea unui limbaj neadecvat;

e. Beneficiarii cantinei au obligatia de a se abtine de la orice fapte care ar putea prejudicia
cantina sociala sau angajatii serviciului social;

f. Beneficiarilor le este interzis accesul in cadrul cantinei sociale sub influenta
bauturilor alcoolice, a substantelor interzise, detindnd asupra lor obiecte contondente,
arme, sau orice alte obiecte care ar putea pune in pericol viata sau integritatea
corporala a celorlalti beneficiari sau a personalului;

g. Este interzis fumatul in incinta cantinei sociale;

h. Beneficiarii serviciului social au obligatia sa respecte intervalul orar stabilit in care se
distribuie hrana la cantina sociald, precum si timpul alocat fiecarei mese;

i. Beneficiarii serviciului social au obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite

in  cuprinsul planului individualizat de asmtenta si Ingrijire;

j-  Beneficiarii serviciului social au obligatia si respecte regulamentul intern al cantinei
sociale, precum si celelalte instructiuni care li se vor aduce la cunostintd prin afisarea
la sediul acesteia (reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc.).

Evidenta beneficiarilor
a) ,.Cantina de ajutor social” Lueta intocmegte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.
b) Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmétoarele documente:

- cererea pentru acordarea serviciilor sociale de cantind, semnaté de beneficiar/reprezentant
legal, aprobata de Primarul comunei Lueta. In cazurile de urgentdi, cererea pentru
prestarea serviciilor cantinei pe o perioada de maxim 7 zile, este aprobata de citre
conducdtorul cantinei, in original ;

- acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarului;

- ancheta sociald cu privire la situatia socio-economici a beneficiarului/familiei gi/sau
situatia medicald a persoanei, in original sau, dupa caz, in copie ( evaluare initiala);

- referatul privind propunerea de acordare a serviciilor sociale in cadrul cantinei sociale;

- contractul de furnizare servicii, in original;

- acte aditionale ( cand este cazul);

- documentele previzute la art. 6 alin. 2, lit. ,a” din prezentul regulament.

¢) Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere §i angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

d) Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioadd prevdzutd in nomenclatorul
arhivistic al Primiiriei comunei Lueta;

e) Compartimentul de stare civild, autoritatea tutelard, protectia copilului si asistend socir™
pistreazi dosarele personale arhivate pe o perioada de un an, ulterior fiind depozitate in spatiile v.
destinatia de arhiva;

f) Compartimentul de stare civild, autoritatea tutelard, protectia copilului i asistentd sociald f{ine
evidenta numerica si nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie
sau electronic;

g) ,Cantina de ajutor social” Lueta monitorizeazd numdrul zilnic de beneficiari si a meselor
oferite, liste care se pastreaza la sediul cantinei sociale.

Art. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Cantina de ajutor social” Lueta sunt
urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea
urmétoarelor activitati:
| pregatirea si servirea a doud masa zilnica, de persoand, in limita alocaiei de hrana
prevazute de reglementirile legale;
2. transport gratuit al hranei la domiciliul persoanelor beneficiare;
3. pregitirea si distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situatii deosebite, in conditii
civilizate si igienice.



4.

asigurarea unui meniu variat, arsat zinic.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiatilor publice si

publiculuilarg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

informare inifiala referitoare la modul de organizare si functionare a cantinei sociale,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditiile de incetare a
contractului, modalitatea de identificare a cazurilor de abuz si neglijentd, aceastea fiind
consemnate in registrul privind informarea beneficiarilor;

sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie consemnate in registrul
privind informarea beneficiarilor. Cantina sociali Lueta pastreazi un Registru privind
informarea beneficiarilor in care se va consemna tema informarii, data efectudrii
acesteia, semndtura beneficiatului;

3. elaborarea anuala a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate si performantele

4,

obtinute;
distribuirea de materiale informative aprobate privind activititile derulate/ serviciile
oferite, precum si postarea acestora pe site-ul Primdriei comunei Lueta;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

™~
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promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acesteia, prin asigurarea urmitoarelor
activitiiti:

sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etici a cantinei sociale, consemnate in
Registrul privind perfectionarea personalului, aflat la sediul acesteia;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata;
incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricror aspecte care privesc
activitatea cantinei sociale;

sesiuni de informare a beneficiarilor §i instruire a personalului privind identificarea,
semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz si neglijenta in rindul beneficiarilor, consemnate
in Registrul de informare a beneficiarilor, respectiv in Registrul privind perfectionarea
personalului. ,,Cantina de ajutor social” detine un Registru privind evidenta cazurilor de
abuz si neglijentd, precum i un Registru al incidentelor deosebite, care este pastrat la sediu;
dezvoltarea de parteneriate cu organizatii si alte institutii implicate in furnizarea serviciilor
sociale;

promovarea de modele de bund practica realizate cu parteneri la nivel local si national;
socializarea si reducerea discrepantelor dintre categoriile sociale.

de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

monitorizarea acorddrii serviciilor sociale;

. elaborarea planului de imbunatatire si adaptare la mediul ambiant;
. perfectionarea continud a personalului;
. elaborarea planului de instruire a personalului;

- masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor prin intermediul chestionarelor, si

includerea concluziilor in cuprinsul planului de imbunatatire si adaptare la mediul ambiant;
instruirea personalului privind implementarea procedurilor operative;
elaborarea rapoartelor anuale de activitate;

10. revizuirea fiselor de post ale angajatilor;
11. evaluarea personalului.

»Cantina de ajutor social” Lueta detine la sediu un Registru privind perfectionarea

personalului, in care sunt consemnate tematica instruirii, data efectudrii, semndtura persoanei
care a realizat instruirea si a persoanei instruite precum si alte instruiri.



) de administrare a resurselor Iinanciare, materiale s1 umane ale cantiner sociale prin

realizarea urmaitoarelor activititi:

. administrarea bunurilor si materialelor din cadrul cantinei;

2. intocmirea referatelor privind necesitatea achizitiondrii de bunuri si servicii pentru
buna desfasurare a activitdtilor din cadrul acesteia, care sunt inaintate conducerii
Primériei Lueta pentru a fi aprobate;

3. Primdria Lueta respectd prevederile legale privind administrarea $i gestionarea
resurselor financiare si materiale destinate cantinei si detine documentele financiar-
contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor previzute de lege (ex.
Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia Sociala, §.a.).

Art. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social”” Lueta se afla in subordinea Compartimentului de
stare civild, autoritate tutelara, protectia copilului si asistentd sociala.
(2) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Lueta functioneazd cu un numar de 4,5 posturi
conform Hotardrii Consiliului Local al comunei Lueta nr. 51/2022, privind aprobarea
organigramei si a statului de functii.
(3) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul cantinei se aproba, prin hotdrare a Consiliului Local al comunei Lueta.
(4) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de posturi preva:
pentru Cantina sociald in statul de funcftii al Primériei comunei Lueta.
(5) Activitatea cantinei este condusa de un coordonator.

Art.9 Coordonatorul personal de specialitate
(1) Serviciul social ,Cantina de ajutor social” Lueta se afld in subordinea si in
coordonarea Compartimentului de stare civild, autoritate tutelard, protectia copilului si asistentd
sociala.
(2) Atributiile coordonatorului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Iintocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfisoard activitdfi pentru promovarea imaginii cantinei sociale in comunitate;

i) iain considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneazi;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatatirea acestor activitdfi sau,
dupi caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu serviciul public de asisten{d sociala de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cat si beneficiarilor



a preveaertlior ain regulamentul ae organizare $1 uncrionare;

m) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere, deservire.

(I)Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare
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mentenanta, achizitii, pregitirea si deservirea mesei, transport la domiciliu etc. si sunt:

a) administrator - | posturi

b) bucatar - 1 post

¢) muncitor calificat ospatar — | post
d) muncitor necalificat — 1 post

€) ingrijitor — 1/2 post

Administrator

Atributiile si rispunderile ce revin angajatului:

Asigurd aprovizionarea si buna func{ionare a cantinei de ajutor social, indeplinind
atributiile stabilite de prevederile Legii nr. 208/1997.

Réspunde de activitatea sectiei de productie, de calitate §i prezentarea produselor si
bunurilor pe care le gestioneazi.

Réspunde de organizarea muncii in bucitarie, pentru ridicarea calitatii preparatelor.
Elaboreazi tehnologia si gramajul fiecarei produs.

Participd la intocmirea meniurilor zilnice avind in vedere posibilitatea de
aprovizionare cu materiile prime.

Stabileste planul de productie pentru ziua urmitoare si stabileste necesarul de materii
prime.

Supravegheazi personal ridicarea materiilor prime de la magazie, refuzind primirea
celor necorespunzitoare.

Verifica procesul de productie §i calitatea preparatelor (aspect, gust).

Asigurd respectarea normelor igienico-sanitare.

Asigura curitenia tuturor spatiilor de productie, de deservire si anexe,

Supravegheazi respectarea normelor de protectia muncii si P.S.L

la masuri de aplicare si respectarea normelor in vigoare privind folosirea tuturor
materiilor prime, interzice substituirea materiilor prime.

indeplineste orice alte atributii si sarcini stabilite de primar.

Buciatar.
Atributiile si rispunderile ce revin angajatului:

Este subordonat administratorului,

Pregateste zilnic mancarea calda de doua feluri la cantina de ajutor social,
Raspunde de calitatea si prezentarea produselor si bunurilor cu care vine in contact in
timpul desfasurarii activititilor zilnice,

Este raspunzitor pentru ridicarea calitatii preparatelor,

Respectd refetele si tehnologia de lucru fixata,

Raspunde de calitatea si gramajul preparatelor servite,

Respecte normele igienico-sanitare si P.S.I. specifice locului de munca
Verifica buna functionare a aparatelor din dotare

Respectd normele de protectia muncii,

Respecta normele in vigoare privind materiile prime.

indeplineste orice alte atributii §i sarcini stabilite de primar.

Muncitor calificat IV - Ospiitar
Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:

Deserveste beneficiarii in sala de mese pentru consumul pe loc.

Ajuta la pregitirea alimentelor de gitit,

Respecte normele igienico-sanitare si P.S.1. specifice locului de munca
Verifica buna functionare a aparatelor din dotare,
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Kespecta normele de protecfia muncii,
Executi si alte atributii primite de la administrator i bucétar
Indeplineste orice alte atributii si sarcini stabilite de primar.

Muncitor necalificat I1.
Atributiile si rispunderile ce revin angajatului:

-

Asiguri curdtenia spatiilor cantinei de ajutor social si a veselelor folosite
Respecte normele igienico-sanitare si P.S.1. specifice locului de munca
Respectd normele de protectia muncii,

Executd si alte atributii primite de la administrator i bucitar
Indeplineste orice alte atributii i sarcini stabilite de primar, viceprimar.

Ingrijitor.
Atributiile si rispunderile ce revin angajatului:

Asigura curdtenia i igiena la Cantina sociala

Asigurd ingrijirea si intrefinerea mobilierului si a altor materiale aflate in Cantina
sociala

Participd la activitatile de despréfuire, dezinfectie, dezinsecfie §i deratizare a
publicatiilor si spatiilor din intreaga cantina,

Piastreaza, ingrijeste obiectele de inventar si materiale din Cantina social

Dupi fiecare eveniment organizat in Cantina sociala face curifenie,

[a parte la activitatile organizate in Cantina social

Indeplineste orice alte atributii si sarcini stabilite de primar.

Art. 11 Finantarea ,,Cantinei de ajutor social” Lueta
(1) ,Cantina de ajutor social” Lueta este finanfatd din bugetul local, in bugetul aprobat fiindu-i
destinat un capitol separat unde sunt previzute toate cheltuielile. In estimarea bugetului cantinei sociale
se are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

()

surse:

Presedinte de sedinta
TODOR Lérand

Finantarea cheltuielilor cantinei sociale se asigur, in conditiile legii, din urmatoarele

a) Bugetul local al comunei Lueta;
b) Contributia persoanelor beneficiare sau intretinatorilor acestora dupd caz;
¢) Donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau

juridice;

d) Alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.

Lueta, la 27.11.2023.




