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	Text13: A javasolt projekt célja egy integrált digitális ökoszisztéma létrehozása Kápolnásfalu és Lövéte községek közigazgatásának modernizálása érdekében, olyan kihívások kezelésével, mint az adminisztratív folyamatok hatékonyságának hiánya, a lakosság korlátozott hozzáférése az információkhoz és közszolgáltatásokhoz, az átláthatóság hiánya, valamint a közösség bevonása a döntéshozatali folyamatokba. Az innovatív digitális megoldások bevezetésével a projekt hozzájárul a fenntartható fejlődéshez és a lakosság életminőségének javításához. A projekt általános célja egy korszerű, hozzáférhető és hatékony digitális rendszer kialakítása, amely megkönnyíti a lakosság és a vállalkozások hozzáférését a közszolgáltatásokhoz, optimalizálja a közigazgatás belső folyamatait, és ösztönzi a közösség aktív részvételét a döntéshozatalban. Ezt a célt három alapvető specifikus cél támogatja: az adminisztratív folyamatok digitalizálása, egy interaktív digitális platform fejlesztése a lakosság és a vállalkozások számára, valamint a digitális hozzáférhetőség és inklúzió előmozdítása. A javasolt megoldások közé tartozik egy digitális közigazgatási rendszer, amely egységesen kezeli az önkormányzatok által nyújtott szolgáltatásokat. Ez lehetővé teszi a kérelmek online benyújtását és feldolgozását, az elektronikus, digitális aláírással ellátott dokumentumok kiállítását, valamint a belső adminisztratív folyamatok kezelését. Emellett egy mobil- és webalkalmazás biztosít gyors hozzáférést a lakosság és a vállalkozások számára a közérdekű információkhoz, személyre szabott értesítésekhez, problémabejelentéshez és visszajelzés küldéséhez. Az alkalmazás részvételi költségvetési funkciókat is tartalmaz, lehetővé téve a lakosok számára, hogy közösségi projekteket javasoljanak és szavazzanak azokról. Továbbá a projekt oktatási eszközök fejlesztését is magában foglalja, amelyek segítik a lakosságot az új 
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	Text14: digitális platformok használatában, többek között útmutatók, képzések és szemléletformáló kampányok révén.
A projekt tevékenységei több szakaszban kerülnek megvalósításra. Első lépésként – még a finanszírozási kérelem benyújtása előtt – részletes elemzés készült a közösség és a helyi önkormányzatok igényeiről, amelyet egy digitális fejlesztési terv kidolgozása követett. A második szakaszban, a finanszírozási szerződés aláírását követően, sor kerül a digitális megoldások fejlesztésére, amelyek tesztelése és validálása biztosítja azok megfelelését a biztonsági és hozzáférhetőségi előírásoknak. Ezzel párhuzamosan beszerzésre kerülnek a digitális megoldások teszteléséhez szükséges hardvereszközök, majd megtörténik a helyi önkormányzatok személyzetének képzése a platformok használatára. A digitális megoldások nyilvános bevezetését azok használatának ösztönzése kíséri, miközben a megvalósítás folyamatosan nyomon követésre és optimalizálásra kerül a közösség igényeinek megfelelően. A várt eredmények közé tartozik a két község adminisztratív folyamatainak teljes digitalizálása, amely 50%-kal csökkenti az ügyintézési időt, és valós idejű információközléssel növeli az átláthatóságot. Emellett várhatóan a helyi lakosság legalább 10%-a (minimum 537 felhasználó), valamint a helyi gazdasági szereplők aktívan használják majd a digitális megoldásokat, továbbá a lakossági bejelentésekre adott válaszidő több ügy és dokumentum esetében 48 órára csökken. A papíralapú ügyintézés visszaszorításával a projekt csökkenti a papírfelhasználást és az önkormányzati eszközök energiafogyasztását.
A projekt jelentős hatással lesz Kápolnásfalu és Lövéte községek közösségeire. A közigazgatás modernizációja olyan digitális infrastruktúrát hoz létre, amely hosszú távon is támogatja a fenntartható fejlődést. A lakosok egyszerűbb és átláthatóbb hozzáférést kapnak a közszolgáltatásokhoz, miközben nő a helyi döntéshozatalban való részvétel lehetősége. A természeti erőforrások felhasználásának csökkentésével a projekt egy fenntartható fejlődési modellt is előmozdít, összhangban a nemzeti és európai környezetvédelmi célkitűzésekkel. A javasolt projekt fontos lépést jelent a helyi közigazgatás digitális átalakulása felé Kápolnásfalu és Lövéte községekben. A kidolgozott megoldások révén hozzájárul a működési hatékonyság növeléséhez, a közösségi igények kielégítéséhez és a környezet védelméhez, egyúttal jó gyakorlatként szolgálhat a régió más közösségei számára is. A projekt célja, hogy a helyi közigazgatást a hatékonyság, az átláthatóság és a fenntarthatóság mintájává alakítsa, hosszú távon jelentős előnyöket biztosítva mind a lakosság, mind az önkormányzatok számára.


